
 

Was tun im Todesfall?

Ein geliebter Mensch stirbt – diese Situation bringt uns aus der Fassung. Viele Angehörige 
stehen im ersten Moment unter Schock. Das ist völlig normal. Trotzdem müssen 
unmittelbar nach dem Tod einige wichtige Schritte eingeleitet werden. Wir möchten Ihnen 
hier einen Überblick zur Orientierung geben. Es handelt sich um die ersten Schritte, alles 
Weitere übernehmen wir.

Bei einem Haussterbefall verständigen Sie bitte sofort einen Arzt. Ihr Hausarzt kann Ihnen 
helfen oder auch der jeweilige Arzt im Notdienst. Nachdem dieser den Tod festgestellt hat, 
wird er Ihnen einen Totenschein ausstellen.

Bei einem Sterbefall im Krankenhaus oder Pflegeheim informieren Sie uns bitte.

Rufen Sie uns an – wir kümmern uns zuverlässig um alles, was folgt. 

Tel.: 0 23 66 - 3 50 03

Bitte halten Sie folgende Unterlagen und Informationen für uns bereit:

 Familienbuch
 Ledig: Geburtsurkunde, Personalausweis 
 Verheiratet: Heiratsurkunde, Personalausweis 
 Verwitwet: Heiratsurkunde, Sterbeurkunde des Ehegatten, Personalausweis 
 Geschieden: Heiratsurkunde, Scheidungsurteil mit Rechtsgültigkeitsvermerk, 

Personalausweis


